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Sa laddar du ner eParking-appen till din telefon
och registrerar dig som anvdndare

Du kan ladda ner eParking-appen fran din telefons appbutik.

e Om du har en iPhone hittar du den i App Store.
¢ Om du anvdnder en Android-enhet (som Samsung, Honor, Huawei, Sony eller
OnePlus) dr appen tillganglig pd Google Play.

For att hitta appen, 6ppna din appbutik och anvdnd sékfunktionen. Skriv "eParking.fi"
i sokfdltet. Du kdnner igen ratt app pd dess droppformade P-logotyp. Nér du har
hittat appen klickar du pé "Installera" for att ladda ner den till din telefon. Efter
installationen hittar du eParking-appen bland din telefons appikoner.

Registrera dig som anvéndare

For att skapa ett eParking-anvédndarkonto kan du anvdnda ditt telefonnummer
ELLER ditt befintliga Google-, Apple- eller HAKA-konto.

Nytt anvdandarkonto med telefonnummer:

1. Oppna eParking-appen pd din telefon.

2. Klicka pd "Skapa ett nytt konto".

3. Klicka pd "Registrera med telefon".

4. | faltet for telefonnummer anger du ditt telefonnummer. Tryck pd "Ndasta".

5. Appen skickar ett verifierings-SMS med en sexsiffrig kod. Skriv in koden i faltet som
dr reserverat for den.

6. Fylliden begdrda informationen pd ndsta sida. Tryck pd "Ndasta".
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Var kundtjanst ar tillgénglig pd vardagar fran 07:00 till 18:00 pd +358 34 108 9272 (pvm/mpm).
Du kan ocksé skicka dina fragor via e-post till info@eparking.fi. Vi svarar pd e-postmeddelanden inom 1-3 arbetsdagar.
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Nytt anvandarkonto med Google-, Apple- eller HAKA-konto.

1. Oppna eParking-appen pd din telefon.

2. Klicka pd "Skapa ett nytt konto".

3. Valj vilket konto (Registrera med "Google", "HAKA" eller "Apple" konto) du vill
anvanda for att registrera ditt nya konto.

4. Applikationen éppnar inloggningssidan for det konto du har valt.

5. Fylliditt anvdndarnamn och I6senord for kontot.

Introduktion till applikationen

Efter registreringen 6ppnas applikationen till en kartvy frén vilken du kan navigera
till andra stallen i applikationen.

Du kan ange en adress eller platsnamn i sokfdltet for att hitta
parkeringsplatser, laddningsenheter och deras detaljer.

Om du har gett appen &tkomst till din plats kommer du att centrera
kartan pé din nuvarande position genom att trycka pé& den har ikonen.

Ndr P-ikonen svavar éver ett omrdde kan du se prisinformationen for
den valda platsen. Fér mer information, tryck pa "Info".

SYK Tampere

Tryck pd |dsikonen for att visa de privata avtalsomrddena i din kartvy.

Tryck pa "P" -ikonen for att visa korttidsparkeringskartan. Detta visar
dig betalda offentliga parkeringsplatser, till exempel gatuparkering
och parkeringsgarage.

Tryck pa@ kalenderikonen for att visa privata avtalssomréden.

Fliken Meddelanden ger information om dina betalningar,
reservationsuppdateringar och eventuella avbrott i eParking-tjdnsten.

Fliken Favoriter lagrar parkeringsomréden eller appsidor som du har taggat.
De flesta laddningsenheter som drivs av eParking har en QR-kod pd sig.

Tryck pd QR-kodfliken fér att skanna enhetens QR-kod. OBS: QR-
koden fungerar inte om den skannas direkt med din kamera. QR-koder
mdste alltid skannas genom appen.

Fran Fliken “Meny” kan du till
exempel anséka om privata
parkeringsplatser, redigera din

betalkortsinformation och Om du har ett giltigt parkeringsavtal for ett privat kontraktsomréde kan
lGgga till ditt du se dina kontraktsuppgifter pé fliken “Avtal”. Du kan ocksé redigera
fordonsregistreringsnummer. din bokningsinformation och stdlla in en timer for

Du kan ocksd se alla dina laddnings-/varmningsenheten.

eParking-hdndelser, fakturor
och statistik.

Var kundtjanst ar tillganglig pd vardagar frdn 07:00 till 18:00 pd +358 34 108 9272 (pvm/mpm).
Du kan ocksé skicka dina fragor via e-post till info@eparking.fi. Vi svarar pd e-postmeddelanden inom 1-3 arbetsdagar.
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Sa ansoker du om parkeringstillstand i privata
avtalsomraden

Ett privat avtalsomrdde hdnvisar till ett utsett parkeringsomrdde eller garage som ar
reserverat for specifika anvdndare, till exempel boende i ett bostadsforetag eller
anstdllda pé en arbetsplats. Tillgdng till dessa omrdden kréver parkeringstillsténd,
vilket beviljas baserat pé vissa behorighetskriterier. Till exempel kan sékande
behéva ange en matchande bostadsadress eller skicka in sin ansékan med en e-
postadress pd jobbet. For att bekrafta de specifika kriterierna, vénligen kontakta din
representant for bostadsféreningen eller den person som ar ansvarig for
parkeringstillstdnd pd arbetsplatsen.
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Oppna eParking.

Navigera till Meny.

Se till att du ar inloggad med ratt e-postadress. Om du ansdker om
parkeringstillstdnd for din arbetsplats méste du vara inloggad med din e-postadress
pd jobbet.

Vdlj Privata avtalsomréden.

Klicka p& Skicka ansokan.

Sok efter det privata avtalsomrddet efter adress eller stad, eller leta upp det
manuellt pd kartan. Systemet visar alla kontraktsomrdden som finns tillgdngliga pé
den valda platsen.

Valj ratt foretag i rullgardinsmenyn och klicka pé Fortsdatt.

Vdlj din anvandargrupp (t.ex. boende eller anstalld).

Skicka in din ansékan. Du fér en e-postbekraftelse nar din ansékan har godkdants.

Var kundtjanst ar tillganglig pd vardagar frdn 07:00 till 18:00 pd +358 34 108 9272 (pvm/mpm).

Du kan ocksé skicka dina fragor via e-post till info@eparking.fi. Vi svarar pd e-postmeddelanden inom 1-3 arbetsdagar.
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Hur man reserverar en parkeringsplats i
= o]
privata avtalstsomraden

Du mdste ha ett godkdnt och giltigt parkeringsavtal for ett privat parkeringsomrdde
innan du gor en bokning for en parkeringsplats eller en laddnings-/vérmningsenhet.
Du kan kontrollera din kontraktsstatus under fliken Avtal i appen.

1. Oppna eParking.
Klicka pd kalenderikonen for att vaxla kartan pd framsidan till avtalsparkeringssvyn.
3. Sok efter det privata avtalsomrddet efter adress eller stad, eller leta upp det manuellt
pd kartan. Systemet visar parkeringsomrdden ddr du kan reservera en plats.
4. Flytta indikatorn till det valda parkeringsomrédet.
Klicka pd \alj for att fortsatta.
Valj din parkeringsplatstyp:
e Namnlds plats - Parkera pd vilken ledig plats som helst inom omrédet.
o eTolppa-plats - Inkluderar en laddnings- eller vdrmeanordning.
Valj ditt avtals startdatum.
Valj mellan ett kontinuerligt eller tidsbestamt avtal.
Valj ditt faktureringsintervall.
10. Ange ditt telefonnummer och din bils registreringsnummer. Klicka pd Ndsta.
11. Granska din information och Ias och godkdnn villkoren.
12. Klicka pé Bekrdfta for att slutféra din bokning.
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Var kundtjanst ar tillgénglig pd vardagar fran 07:00 till 18:00 pd +358 34 108 9272 (pvm/mpm).
Du kan ocksé skicka dina fragor via e-post till info@eparking.fi. Vi svarar pd e-postmeddelanden inom 1-3 arbetsdagar.



